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	İŞ AKIŞ ŞEMASI
	No:

	
	
	İAŞ 07/32

	
	
	Tarih:

	
	
	26.02.2018

	BİRİM       :
	BİLGİ İŞLEM BİRİMİ

	ŞEMA NO :
	GTHB.65.İLM.İKS.ŞMA.07/32

	ŞEMA ADI :
	ARIZA GİDERİLMESİ (BİLGİ İŞLEM)







































           Hayır            





          Evet



















             
 







                      Hayır



                                                                                                                         



















    Evet










Bilgi İşlem talep formununilgili birime gönderilmesi








İlgili personelin arızayı analiz etmesi





K-PR


K-BS


K-ŞM








Arıza uzaktan erişimle giderilirmi?








Arızanın yerinde kontrol edilmesi








K-PR








Parça gerekiyormu?








Arızanın giderilmesi








Sisteme arızanın giderildiğine dair veri girilmesi








VG-PR








Parçanın temin edilmesi








Arızalı ekipmanın sahibine telefonla bilgi verilmesi








